AN

PRABUMULIF JAYA

NS

CHe

LAPORAN

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PELAYANAN PERIZINAN
TRIWULAN I TAHUN 2024

DISUSUN OLEH
TIM SKM DPM-PTSP

DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PRABUMULIH |

Jalan Jendral Sudirman No. 29 Rt. 004 Rw. 002 Kel. Tugu Kecil Kec. Prabumulih Timur‘
Kota Prabumulih Provinsi Sumatera Selatan Kode Pos 31111 |
Website : http://dpmptsp.kotaprabumulih.go.id '
Email :dpmptsp@kotaprabumulih.go.id
Telpon/Fax : (0713 ) 3310251 SMS Center : 082380017655




DAFTAR ISI

Kata Pengantar

BAB |. PENDAHULUAN .cisssssiosuicsssssssinrisnnossisinissssnssesvssnasisessssassdisausmiasanesisese 4
A. LAtAr BOIAKANG cicisuissaviiisssinsanitsisstsincsnsisisnsssisiaransnasssbisonsdinseiosgsaniossonaes 4

B. Maksud dan TUJUAN .. cisisisssnsssisesscaissirsseniassasssssssassidisesessissanissasasivassss 4

C. RUANG LINGKUP cicsciirieinsincnssssnnsisosasassosasisnssssscosniisassisioesassnoasaavassssisasonisos 5
BAB Il. GAMBARAN UMUM .....cciiiiiiiiiiiiiiiiiniieiierstisimsicsresssasasscsssessasnsasncasasssase 6
A. POl UMUM coconiincccsionionsessinsesssaessssssisissesosiesiisssisasissssasiassstasssasnssessasess 6

B. Susunan Organisasi DPMPTSP .....ccciciiiiiiiiiiiicriiiieienecinniiniaririrernsssesassnensns 6

C. KOWBNANGAN .i.iiciinciinicinanmessnisnsniisinsssdssstisesyossessassossspsnisasaitaisniisisencsssnse 7

D. VISIAAN MiSH cicviiuriniisiismcssnsssnsasisnisividiosssssvsatsisssisnsasassassssispssnstsssassaisnsne 8

Be VISH coivcnsinassinninnnsnonansaersinesnsnnsspossssshndissasnssasasinssnnnsssnsipassasansashisssssnesose 8

B: MISH iisassassesnnsassisnsnassessanerssss sisnsassaisbsssnesiesssbopingvas seibuaeanaiigivassssisgine 8

G MORO c.ivinvsnrissssasisonsssnvinesssssssinasifasissssipesaiissuessuasnibineasst NgTsuasasinesorans 8

A. Janjl LAYANAN  .iovinsiesvsssisiasessnssissonsions sanssst goaasssinsvanssosvestasjassssoirans pages 9

€. Maklumat LaYAnan ....c.isssiscisissiasssissssssasssnsninsnasssnessiosssdiavssonsosnsarnise 9

f. Budaya Layanan .:isascsssissssssnivisissississaiaissboacsitiasi siadineus sivnsisiinsunoasione 10

BAB lll. METODE SURVEI iiciicsasssinsissssinscassasisisssaiasseisssasaissssssssiasiasissesssisseas 1
A: Dasar HUKUM ::nsmananiminsnamsisisviisisrsdssnsaiinisssminanaiosesissas sannasinhs 11

B: Variabel Penelitian: .i::iccisivimmsniisssinsvirisisisasanatissassvisssssvns shusosisssnsis iossds 11
C. POPUIASE «.iisxssiossssssinsisasiintotnsnsnsannsssasnsenansrinsnsniassinnsseisssbibuspisssssshssnasass 11

D: SAMPEI isisiiiisisessssosmusniossisvasiniiinenitysistonssbaningsissatns heossbanssnitostatng s oviunsss 11

E. LokaSi dan WaKtU ...c.iccaimsisisniniiinainssnissivisenisnsisacanstinsiissssssiiinsssisssvainsas i 12

F. Metode Pengolahan Data Survei Kepuasan Masyarakat ........c.cccccceveeerennnnnnnne 13
BAB IV HASIL SURVELD .:iisisississsnssssssesumasnssinssnsssassnsasine osas shiss aesshsssisiss-aidsqiass 14
A. DeskAPSI ReSPONUON v.ccciisnrsisasnaiiaiisinniassiisnasinsississsisansonssssissnannseiasasssnee 14

B. Jawaban ReSPONUEN .....ccceseasniisessaassssnsionssissssnissssiotssassisdeniasassessnssaiases 15

C. Hasil Identifikas] .:..c.ciciovessirinasnssssisnsesnisosnssiisisiinsssorannissiishisbisastisssesssne 18
D. Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan ..........cccccoiiiiiirnerniinccscnennncnncsnnnennens 18
BAB V. ANALISA DAN TINDAK LANJUT ...iuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiererareeeesasneansnsasananeans 19
BAB V. KESIMPULAN .:.ccciioiismsstsisiamsiammasssinsisissisiiomainiasaiisssieissssssives nsagssssns 22
BAB VII: PENUTUP ::.oiocnaneasisnnctsnithosmsssssnsdsssnsnnssningsssnsines sinnasisbornibesnsss ssssoss 5558 23
LAMPIRAN ..coosocssinsissiscisnencnsisnsssiassnssssssssansssissgssvisiss fotussnssssssnusovunisnnssdsiassisis 24



Kata Pengantar

Assalamualaikum warohmatullahiwabarokatuh,
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pemerintah Kota Prabumulih berperan aktif dalam rangka untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik terhadap masyarakat demi mewujudkan kepemerintahan
yang baik (Good Governance), pelayanan prima kepada masyarakat merupakan
keharusan dan tidak dapat diabaikan lagi, ini merupakan bagian tugas dan fungsi
pemerintah dalam menjalankan tugas-tugas pemerintahan.

Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik, Pemerintah Kota Prabumulih telah menindak lanjuti Undang-Undang tersebut
dengan membentuk lembaga atau instansi yang mengakomodir pelayanan perizinan
terutama dibidang perizinan yakni dari Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap (UPTSA)
sampai dengan Pembentukan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Prabumulih (DPMPTSP).

Pemerintah Kota Prabumulih mendelegasikan kewenangan perizinan yang
ada di instansi lain ke DPMPTSP guna peningkatan kualitas pelayanan dan
memudahkan koordinasi dengan stakeholder, dan untuk menjawab berbagai
tantangan khususnya pada tataran implementasi pelayanan terhadap masyarakat
yang berdaya guna dan berhasil guna dimana dengan upaya Survei Kepuasan
Masyarakat ini diharapkan optimalisasi aktivitas pelayanan kepada masyarakat di
bidang perizinan dan dalam rangka mewujudkan good governance.

B. Maksud dan Tujuan
1. Maksud
Peningkatan kualitas pelayanan terhadap masyarakat disegala bidang baik dari
administrasi pelayanan maupun peningkatan kualitas pelayanan langsung terhadap
masyarakat, sebagai upaya untuk menjaring aspirasi dari masyarakat khususnya di
bidang pelayanan perizinan di Kota Prabumulih.

2. Tujuan

a. Mewujudkan good governance;

b. Meningkatkan citra aparatur Pemerintah Kota Prabumulih dengan
memberikan pelayanan yang mudah, cepat, aman, transparan, dan
akuntabel;

c. Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembangunan dengan
menjaring aspirasi masyarakat;



d. Meningkatkan kompetensi dan profesionalitas sumber daya manusia (SDM)

di bidang penanaman modal dan pelayanan perizinan.

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah
masyarakat/pelanggan yang dilayani dalam pembuatan izin pada Lembaga Pelayanan
Publik di Kota Prabumulih yaitu Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Prabumulih khususnya di Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan.



BAB Il
GAMBARAN UMUM

A. Profil Umum

Kota Prabumulih dikenal dengan kota Migas (Minyak dan Gas) bersemboyan
“Seinggok Sepemunyian” adalah Kota Lintas Tengah Sumatera yang merupakan
salah satu pusat perkembangan perekonomian daerah yang strategis. Kota yang
berdiri pada tahun 2001 ini telah menjelma menjadi Kota yang maju dan mandiri.
Sesuai dengan Visi Kota Prabumulih “Kota Prabumulih Sebagai Kota “ PRIMA ” dan
Berkualitas. Untuk mewujudkan hal tersebut, salah satu upaya Pemerintah Kota
Prabumulih adalah dengan membentuk Unit Pelayanan Terpadu Satu Atap (UPTSA)
yang selanjutnya menjadi Kantor Pelayanan Perizinan Terpadu (KPPT) kemudian
status kantor ditingkatkan lagi menjadi Badan Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu berdasarkan Peraturan Daerah Kota Prabumulih Nomor 6 tahun
2021 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Prabumulih berganti nomenklatur
menjadi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Prabumulih.

Salah satu tujuan pembentukan instansi yang mengkhususkan memberikan
pelayanan pembuatan perizinan tersebut adalah untuk mendorong pertumbuhan
ekonomi melalui peningkatan investasi, dengan memberikan perhatian lebih besar

pada peran usaha mikro, kecil dan menengah.

Kemudian tujuan selanjutnya untuk mengurangi jumlah “perantara atau
makelar” dalam pengurusan perizinan sehingga tidak ada negative transaction dan
dapat memberikan akses yang lebih luas kepada masyarakat untuk memperoleh
pelayanan publik yang lebih baik dengan prosedur yang mudah, waktu penyelesaian
yang cepat dan biaya yang transparan.

B. Susunan Organisasi
Susunan Organisasi DPMPTSP terdiri atas:
a. Kepala;
b. Sekretaris yang mengepalai Sekretariat, terdiri dari:
1. Subbagian Keuangan;
2. Subbagian Program dan Pelaporan;
3. Subbagian Umum dan Kepegawaian.



c. Bidang Perencanaan dan Pengembangan lklim PM, terdiri dari:
1. Kasi Perencanaan PM;
2. Kasi Deregulasi PM, dan
3. Kasi Pemberdayaan Usaha PM
d. Bidang Promosi Penanaman Modal, terdiri dari:
1. Kasi Pengembangan Promosi PM;
2. Kasi Pelaksanaan Promosi PM; dan
3. Kasi Sarana dan Prasarana Promosi PM
e. Bidang Pengendalia, Pelaksanaan PM dan Sistem Informasi PM, terdiri dari:
1. Kasi Pemantauan dan Pengawasan PM;
2. Kasi Pembinaan dan Pelaksanaan PM; dan
3. Kasi Pengelolahan Data dan Informasi PM
f. Bidang Pelayanan Perizinan dan non Perizinan, terdiri dari:
1. Kasi Pelayanan Perizinan dan non Perizinan Perdagangan;
2. Kasi Pelayanan Perizinan dan non Perizinan Pembangunan; dan
3. Kasi Pelayanan Perizinan dan non Perizinan Profesi Kesehatan.
g. Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan, terdiri dari:
1. Kasi Pengaduan dan Informasi Layanan;
2. Kasi Kebijakan dan Advokasi Layanan; dan
3. Kasi Pelaporan dan Peningkatan Layanan.
g. Kelompok Jabatan Fungsional.

C. Kewenangan
Kewenangan DPMPTSP adalah

1. Melaksanakan koordinasi dengan SKPD terkait dalam penyelenggaraan perizinan
dan non perizinan ditingkat Pemerintah Kota;

Pemrosesan dan penandatanganan dokumen perizinan;

Penyerahan dokumen perizinan kepada pemohon;

Penyederhanaan prosedur perizinan;
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Penyederhanaan persyaratan, jumlah dan jenis perizinan bersama-sama unsur lain
di lingkungan Pemerintah Kota;

6. Penyampaian laporan perkembangan pelaksanaan kegiatan kepada Walikota
secara berkala/periodik (perbulan) dan atau sewaktu-waktu jika diperlukan.



D. Visi dan Misi
a. Visi:

“Kota Prabumulih Sebagai Kota “ PRIMA * dan Berkualitas”
b. Misi :
Sedangkan misi DPMPTSP Kota Prabumulih sebagai berikut:
1. Peningkatan Tata Kelola Pemerintahan yang Baik, Berkualitas dan

Berprestasi.

2. Peningkatan Sumber Daya Masyarakat yang Berkualitas, Berprestasi dan Religius

pada setiap lini kehidupan.

Peningkatan Sarana dan Prasarana Lingkungan dan Pemukiman yang Ramah

Lingkungan, serta Peningkatan dan Pengembangan Infrastruktur Wilayah yang

Berkualitas.

4. Pemberdayaan Masyarakat dengan Menciptakan Seluas-Luasnya Kesempatan
Kerja/Berusaha, serta dengan Memanfaatkan daya saing usaha-usaha

ekonomi lokal, inovasi produk dan jasa, serta pengembangan industri kreatif.

b. Motto DPMPTSP

PRABU GESIT, INVESTASI MENINGKAT

Motto tersebut mengandung beberapa aspek dan unsur Pelayanan yaitu :

PRABU :

PROFESIONAL (kemampuan/skill yang selaras/sesuai),
RESPONSIVE (pelayanan yang cepat),

ASSURANCE (jaminan dan kepastian),

AKUNTABLE (dapat dipertanggungjawabkan) dan,
Unggul.
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GESIT : Gratis, Efektif, Sistematik, Informatif dan Transparan

Investasi Meningkat.




d. Janji Layanan
Janji Layanan DMPTSP adalah

e.

ff

Memberikan pelayanan dengan berpedoman pada standar operasional
prosedur,

Melaksanakan tugas dengan penuh tanggung jawab dan memiliki integritas
yang tinggi;

3. Menyelenggarakan proses perizinan dengan mudah, cepat, dan transparan;

4. Melayani dengan ramah, sopan dan professional;

5. Menciptakan suasana ruangan pelayanan yang bersih, sejuk dan nyaman.

Maklumat Layanan
Maklumat Layanan DPMPTSP adalah

2

Memenuhi Mekanisme Perizinan Berusah dan Non Berusaha Sesuai dengan
Standar Pelayanan (SP) Dan Standar Operasional Prosedur (SOP) Yang
Berlaku Antara Lain Dasar Hukum, Persyaratan, Prosedur, Jangka Waktu
Dan Biaya;

Meningkatkan Hak Masyarakat Untuk Mengakses Dan/Atau Menerima
Informasi Yang Seluas-Luasnya Tentang Perizinan Berusaha Dan Non
Berusaha Serta Mendapatkan Pelayanan Yang Cepat, Mudah, Transparan
Dan terintegrasi, Pemerintah Daerah Berhak Menerima Dokumen
Persyaratan Yang Lengkap Dan Benar Terhadap Semua Jenis Permohonan
Perizinan Berusaha Dan Non Berusaha;

Melaksanakan Kewajiban Pemerintah Daerah Yaitu Menyelenggarakan
Pelayanan Publik Baik Perizinan Berusaha Dan Non Berusaha Untuk
Seluruh Jenis Kewajiban Masyarakat Dalam Melengkapi Persyaratan Yang
Telah Ditetapkan;

Menyiapkan Sarana Dan Prasarana Dalam Proses Penyelenggaraan
Pelayanan Publik Berusaha Dan Non Berusaha Yang Diperlukan;

Merespon Dengan Cepat Terhadap Keluhan Yang Disampaikan ;

6. Dengan Ini Kami Pimpinan Dan Seluruh Pegawai DPMPTSP Kota

Prabumulih Menyatakan Sanggup Menyelenggarakan Pelayanan Sesuai
Standar Pelayanan Yang Telah Ditetapkan Dan Apabila Kami Tidak
Menepati Maklumat Pelayanan Publik Ini Dalam Penyelenggaraan Publik,
Kami Siap Melakukan Perbaikan Dan Kami Siap Menerima Sanksi Sesuai
Peraturan Perundang-Undangan Yang Berlaku Dan/Atau Memberikan
Kompensasi.



f. Budaya Layanan
Budaya Layanan adalah budaya kerja pelayanan pada DPMPTSP, adapun Budaya

tersebut adalah:

1. Disiplin,

2. Tanggung Jawab,
. Ramah,
. Rapi,
. Bersih,

. Transparan,
. Adil,
. Produktif, dan

3
4
5
6. Jujur,
7
8
9
10. Ikhlas.
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BAB Il
METODE SURVEI

A. Dasar Hukum Pelaksanaan
1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan

Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

B. Variabel Penelitian
Variabel peneltian Survei Kepuasan Masyarakat adalah
1. Persyaratan pelayanan
Prosedur pelayanan
Waktu/kecepatan pelayanan
Biayal/tarif
Kesesuaian Produk layanan
Kompetensi Pelaksana layanan
Perilaku pelaksana
Penanganan pengaduan

Lo B R R i R

Sarana dan prasarana

C. Populasi
Populasi dalam Survei ini adalah Pelaku Usaha atau Masyarakat Pembuat

Izin pada Unit Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan yang izinnya telah selesai dan

di survei saat pengambilan izin.

D. Sampel
Responden dalam Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih ditetapkan sebanyak 75
orang Responden (N=75) dipilih dan diambil dari pengguna layanan yang telah

mengambil produk layanan yang telah diterbitkan.
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E. Lokasi dan Waktu
1. Lokasi

Pengumpulan data melalui kuesioner dilakukan pada Front Office Informasi

Pengaduan dan Informasi Pelayanan.

2. Waktu Pelaksanaan Pengumpulan Data

Survei Indeks Kepuasan Masyarakat tentang pelayanan publik pembuatan

perizinan di DPMPTSP Triwulan |l dilaksanakan mulai dari Bulan April 2024
sampai dengan Bulan Juni 2024

F. Metode Pengolahan Data Survei Kepuasan Masyarakat
1. Metode Pengolahan Data Survei Kepuasan Masyarakat

Teknik pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat adalah dengan

menyebarkan kuesioner kepada responden tentang pelayanan publik/pelayanan

perizinan di DPMPTSP saat pengguna izin mengambil izin yang telah diterbitkan.

Hasil dari kuesioner yang telah disebarkan atau diisi oleh responden diolah dengan

langkah-langkah sebagai berikut :

1

Mengurutkan daftar responden dari 1 sampai dengan 75, (N=75 responden
maksimal/persemester).

Melakukan editing/meneliti kembali apakah lembar isian kuesioner sudah
lengkap.

Coding yaitu mengklasifikasikan jawaban atau hasil yang ada menurut
macamnya kedalam bentuk yang lebih ringkas dengan memberikan
kode/bobot nilai dalam pengolahan data, nilai persepsi yang diberikan dari
angka 1 sampai dengan 4 untuk setiap unsur pelayanan.

Transfering (pemindahan data) yaitu memindahkan data yang telah di dapat
menurut kelompoknya masing masing.

Tabulating (tabulasi data).

Data/bentuk jawaban dari setiap unsur pelayanan disajikan dalam bentuk
tabel, kemudian diolah dan dianalisa

Melakukan pencarian Nilai Rata-Rata (NRR) per unsur dengan rumus

sebagai berikut:

Jumlah Nilai per unsur

NRR per Unsur :

Jumlah Kuesioner yang terisi

Melakukan pencarian nilai rata-rata tertimbang per-unsur dengan rumus

sebagai berikut :
NRR Tertimbang Per -unsur : NRR per unsure x 0,01
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8. Melakukan pencarian nilai indeks pelayanan dengan menjumlahkan 10
unsur dari NRR tertimbang

9. Tabel Nilai Persepsi, Interval SKM (Nilai Dasar=25), Interval Konversi SKM,
Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Tabel 1. Nilai Persepsi, Interval SKM, Interval Konversi SKM, Mutu

Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi SKM Konversi SKM | Pelayanan Pelayanan
1 1,00-2,5996 25,00-64,99 D Tidak baik
2 2,60-3,064 65,00-76,60 C Kurang baik
3 3,0644-3,532 76,61-88,30 B Baik
4 3,5324-4,00 88,31-100,00 A Sangat baik

Sumber: Permenpan dan RB Nomor 14 Tahun 2017

PENGUJIAN KUALITAS DATA
Untuk mengetahui profil responden dan kecenderungan jawaban yang diberikan
sebagai bahan analisis obyektivitas, maka diperlukan penyusunan komplikasi data
responden berdasarkan:
a. Kelompok Umur
Jenis Kelamin
Jam Survei
Pendidikan
Pekerjaan

® a0 o

Sebagai bahan informasi tentang responden, ditambahkan data nomor
telepon atau nomor handphone serta jenis izin yang dibuat pelanggan (responden)

pada kuesioner.
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BAB IV
HASIL SURVEI

A. Deskripsi Responden

Data masyarakat/profil responden

1. Umur Responden

Tabel 2. Umur Responden

3. Jam Survei

Umur N %
11 - 20 tahun 1 1
21 - 30 tahun 24 32
31 - 40 tahun 30 40
41 - 50 tahun 14 19
51 - 60 tahun
61— 70 tahun
71 - 80 tahun
Jumlah 75 100
2. Jenis Kelamin Responden
Tabel 2. Jenis Kelamin Responden
Jenis kelamin N %
Laki-Laki 44 59
Perempuan 31 41
Jumlah 75 100
Tabel 3. Jam Survei
Jam Survei N %
08.00 sd 12.00 62 83
13.00 sd 16.00 13 17
Jumlah 75 100
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4. Pendidikan Responden

Tabel 4. Pendidikan Utama Responden

Pendidikan Utama N %
SD 10 13
SMP 10 13
SMA 20 27
DIPLOMA 15 20
SARJANA/S1 19 25
SARJANA/S2/S3 1 1

Jumlah 75 100

5. Pekerjaan Responden

Tabel 5. Pekerjaan Utama Responden

Pekerjaan Utama N %
PNS 5
TNI 0
POLRI 0
SWASTA 20 27
WIRASWASTA 40 53
LAINNYA 10 13
Jumiah 75 100
B. Jawaban Responden
1. Tentang Persyaratan
Tabel 7. Persyaratan
Kategori N %
Tidak Sesuai 0 0
Kurang Sesuai 0 0
Sesuai 23 31
Sangat Sesuai 52 69
Jumlah 75 100
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2. Tentang Prosedur Pelayanan

Tabel 8. Prosedur Pelayanan

4. Tentang Biaya dan Tarif

Kategori N %
Tidak mudah 0 0
Kurang mudah 0 0
Mudah 25 33
Sangat mudah 50 67
Jumlah 75 100

3. Tentang Kecepatan Pelayanan
Tabel 9. Waktu Pelayanan
Kategori N %
Tidak Cepat 0 0
Kurang Cepat 1 1
Cepat 21 28
Sangat Cepat 53 7"
Jumlah 75 100
Tabel 10. Biaya dan Tarif
Kategori N %
Sangat Mahal 0 0
Cukup Mahal 0 0
Murah 23 31
Gratis 52 69
Jumlah 75 100

5. Tentang Kesesuaian

Tabel 11. Produk Layanan
Kategori N %
Tidak Sesuai 0 0
Kurang Sesuai 0 0
Sesuai 26 35
Sangat Sesuai 49 65
Jumlah 75 100
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6. Tentang Kompetensi Pelaksana Pelayanan

Tabel 12. Kompetensi Pelaksana Pelayanan

Kategori N %
Tidak Kompeten 0 0
Kurang Kompeten 1 1
Kompeten 21 28
Sangat Kompeten 53 71
Jumlah 75 100

7. Tentang Kesopanan Perilaku Pelaksana Pelayanan

Tabel 13. Perilaku Pelaksana Pelayanan

Kategori N %
Tidak Sopan & Ramah 0 0
Kurang Sopan & Ramah 0 0
Sopan & Ramah 8 11
Sangat Sopan & Ramah 67 89
Jumlah 75 100

8. Tentang Penanganan Pengaduan

Tabel 14. Penanganan Pengaduan

Kategori N %
Tidak Ada 3 4
Ada tapi tidak diterapkan 1 1
Berfungsi kurang Maksimal 2 3
Dikelola dengan baik 69 92
Jumlah 75 100

9. Tentang Sarana dan Prasarana
Tabel 16. Sarana dan Prasarana

Kategori N %
Tidak Ada 0 0
Ada tapi tidak berfungsi 0 0
Berfungsi kurang baik 2 3
Dikelola dengan baik 73 97
Jumlah 150 100
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C. Hasil Identifikasi
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih pada semester 1 ini, dapat diidentifikasi

dari nilai unsur-unsur pelayanan sebagai berikut:

No Unsur Pelayanan Nilai per-unsur | Keterangan
1. | Persyaratan Pelayanan 3,69
2. | Prosedur Pelayanan 3,67
3. | Waktu Pelayanan 3,68
4 | Biaya/Tarif 3,67
5. | Produk Layanan 3,65
6. | Kompetensi Layanan 3,71
7. | Perilaku Pelaksana 3,87
8. | Penanganan Pengaduan 3,83
9. | Sarana dan Prasarana 3,97

Nilai Indeks Unit Pelayanan

) (3,69x0,11) + (3,67 x0,11) + (3,68 x 0,11) + (3,67 x 0,11) + (3,65 x 0,11) + (3,71 X
0,11) + (3,87 x0,11) + (3,83 x 0,11) + (3,97 x 0,11) = Nilai Indeks SKM Adalah
3,711

¢ Hasil Nilai Indeks Unit Pelayanan Perizinan di DPMPTSP Kota Prabumulih Triwulan Il

Tahun 2024 dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Nilai SKM setelah di konversi yaitu Nilai Indeks SKM x Nilai dasar interval
Dengan hasil Nilai Indeks SKM (3,71 x Nilai dasar (25) = 92,77 )

2. Mutu Pelayanan“ A “

3. Kinerja Unit Pelayanan DPMPTSP Kota Prabumulih Triwulan |l Tahun 2024 =
"SANGAT BAIK*

D. Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan

Pada Standar Kepuasan Masyarakat Triwulan || Tahun 2024 ini, dari 9 unsur
pelayanan, nilai unsur pelayanan yang paling rendah nilai NRRnya adalah unsur ke-5, ke-
4 dan ke-2, sedangkan unsur tertinggi didapat oleh unsur ke-8 dan ke-9 yakni unsur
penanganan pengaduan serta sarana dan prasarana.

Untuk Prioritas peningkatan ditekankan pada unsur ke-5, ke-4 dan ke-2.
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BAB V

A. ANALISA DAN TINDAK LANJUT

Analisa dan tindak lanjut dari masing—masing nilai unsur pelayanan pada SKM Triwulan Il adalah:

NO | UNSUR PELAYANAN ANALISA TINDAK LANJUT

U1. | Persyaratan Pelayanan » Pada indikator pertama ini, rata- = Masih perlu adanya Public
rata responden mengatakan | Hearing dengan masyarakat
bahwa persyaratan sesuai dan | menyangkut Standar Pelayanan.
sangat sesuai. » Tetap diperlukan sosialisasi rutin

tentang  persyaratan kepada
masyarakat tentang SOP dan SP.

* Tetap diadakan rapat koordinasi
dengan instansi terkait untuk
membahas persyaratan perizinan
dikarenakan adanya perubahan
izin secara rutin dan berkala.

U2. | Prosedur Pelayanan Mayoritas responden menjawab [ Tetap meningkatkan kualitas dan
bahwa prosedur perizinan sudah | prosedur dalam pelayanan.
mudah dan sangat mudah. = Alur kerja harus tetap

berdasarkan SOP dan lembar
kendali izin harus diisi sesuai
berkas masuk.

U3. | Kecepatan Pelayanan « Masih ada 1 orang responden = Telah di tindaklanjuti dengan
yang menyatakan bahwa petugas | merevisi persyaratan perizinan
pelayanan kurang cepat dalam | /Standar Pelayanan yang memuat
memberikan pelayanan tetapi | alur dan waktu perizinan.
sudah banyak kenaikan [» Sudah koordinasi dengan tim
dibandingkan tahun lalu yg | teknis tentang rekomendasi
mencapai 16%. perizinan dan non perizinan.

U4. | Kewajaran Biaya sUnsur ini merupakan unsur yang » Masyarakat sudah  semakin

Pelayanan harus transparan, disini | mengerti kalau memakai jasa calo
masyarakat sudah 31% sudah | akan menimbulkan biaya besar,
paham bahwa biaya mengurus | padahal tidak ada biaya perizinan
perizinan murah dan beberapa | kecuali yang ada retribusi sesuai
perizinan tidak dipungut biaya | Perda.
sama sekali (gratis).

U5. | Kesesuaian Produk s Lebih dari 50 % responden telah | = Kesesuan izin telah dibakukan
Pelayanan dengan yang menyatakan produk perizinan | melalui penetapan Standar
tercantum dalam Standar sangat sesuai. Pelayanan yang melibat kan
Pelayanan. : unsur masyarakat,

Pemerintahan, LSM, Tokoh
Masyarakat, Tokoh Pendidikan
dan Dunia Usaha.
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o |

e

ueé.

z UNSUR PELAYANAN

ANALISA

TINDAK LANJUT

Kemampuan/Kompetensi
Petugas Pelayanan

= Ada 1 orang responden yang
menjawab petugas pelayanan
kurang kompeten.

= Sedangkan persentase
penilaian responden terhadap
kompetensi petugas layanan
sebesar 28 % kompeten dan
71 % menyatakan sangat
kompeten.

= Sosialisasi Standar Operasional
Pelayanan (SOP) pada petugas
pelayanan.

= Memberikan pemahaman tentang
tugas pokok dan fungsi kepada
petugas pelayanan.

= Tetap diadakan pelatihan dan
penyegaran petugas pelayanan.

u7.

Kesopanan dan
Keramahan Petugas

eMayoritas responden merasa
bahwa petugas telah bersikap
sopan dan ramah dalam
memberikan pelayanan
mencapai 89 %.

= Tetap Menerapkan sistem "5 S *
(Senyum, Sapa, Salam, Sopan
dan Santun) sebagai tuntutan
wajib dalam memberikan
pelayanan.

= Pengiriman Petugas pelayanan
untuk mengikuti pelatihan
kepribadian.

us.

Penanganan Pengaduan
Masyarakat

Pada SKM Triwulan Il ini, unsur
ini selalu diatas 3.75%.
Penanganan Pengaduan telah
diterapkan dengan pemenuhan
media pengaduan melalui tatap
muka atau pun via online.

=Telah dilaksanakan dengan
membuat loket khusus
penanganan pengaduan.

=Jika ada pengaduan langsung
ditindaklanjuti oleh tim.

= Telah disosialisasikan ke
masyarakat melalui perangkat
kelurahan.

uo.

Sarana dan Prasarana
Kantor untuk masyarakat

mPada Survei Triwulan Il ini 97
% responden menjawab
bahwa sapras DPMPTSP Kota
Prabumulih  telah  dikelola
dengan baik.

=Tetap di jaga kualitas sapras

sebagai alat pendukung
pelayanan. Jika perlu di
tingkatkan lagi dengan

menambah inovasi pelayanan
sehingga pelanggan merasa
nyaman jika mengurus perizinan
di DPMPTSP.
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B. RENCANA TINDAK LANJUT PERBAIKAN SKM

mg‘ [ PRIORITAS PROGRAM/ — PENANGGUNG
UNSUR KEGIATAN JAWAB
[ Persyaratan Sosialisasi Standar viv]v Koord.
! | Petayanan Pelayanan PTSP 2
Prosedur Sosialisasi SOP vVivi v Koord.
2 Pelayanan PTSP 2
Waktu Pembinaan terhadap vivi v Koord.
Poavaa FO dengan Briefing PTSP 1
: setiap pekan dan
menjalin komunikasi
dengan tim teknis
melalui narahubung.
4 Biaya/Tarif z :
5 Produk - -
Layanan
6 Kompetensi - =
Layanan
Perilaku Rolling staf FO -l -1 - Koord.
/i Pelaksana PTSP |
Penanganan Sosialisasi Media - |-~ Koord.
g |Pengaduan Pengaduan ke PTSP 2
Kelurahan
9 Sarana dan - z
Prasarana
o
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BAB VI
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan Il Tahun

2024 maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1.

Populasi atau Responden dalam Survei ini adalah Pelaku Usaha atau Masyarakat
Pembuat 1zin pada Unit Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan yang izinnya telah
selesai dan di survei saat pengambilan izin.

Terdiri dari 75 Orang Responden (N=75) dipilih dan diambil dari pengguna layanan
yang telah mengambil produk layanan yang telah diterbitkan. Lokasi dari
Pengumpulan data sendiri dilakukan pada Front Office Pelayanan Informasi
Pengaduan dan Pelayanan.

Waktu Pelaksanaannya dilaksanakan mulai dari Bulan April 2024 sampai dengan
Bulan Juni 2024.

. Berdasarkan Hasil Nilai Indeks Unit Pelayanan Perizinan di DPMPTSP Kota

Prabumulih Tahun 2024 diperoleh hasil, Nilai SKM 92,77 yang memiliki Mutu
Pelayanan “ A “, serta Kinerja Unit Pelayanan DPMPTSP Kota Prabumulih Triwulan

Il Tahun 2024 adalah " SANGAT BAIK".

Analisa dan tindak lanjut hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) diprioritas untuk
peningkatan unsur ke-5 (Kesesuaian Produk Pelayanan dengan Standar

Pelayanan).
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BAB Vil
PENUTUP

Demikian laporan ini dibuat semoga ada manfaat khususnya untuk meningkatkan
kualitas pelayanan perizinan di Instansi Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih.

Wassalamualaikum warohmatullahibarohkatuh.

Prabumulih, Juni 2024
Pit. Kepala:Dinas,
A 1«7

N\

9 N D £ /Y i .
\WDkrsLi,.»I\;l\Mu/rjammad Ali,M.Si
SpEMBINAUTAMA MUDA, IV/c

NIP. 19660412 199312 1001

23



LAMPIRAN

[

£
NTE
P
L
L
..
N












T ————————T




g aen,
LT
.










.uwmwmnumm :
(Tarima st anca teteh Membay g oy
ReTRiUS) ZIN TRAYE |
-~ ANGKUTAN MUy




PARKIR KHUSUS
DISABILITAS




'
4
/
X
&
%

)

4

[







4

\

"‘AM* isva
—

1
| & =%

et

PEMERINTAH ko7
A PRABUMULIH
PENANAMAN MODA
oivAS PES I DEKS KEPU;%TNPELAYANAN TERPADU SATU PINTU

ASYAR IKM
PELAYANAN PERIZINAN el )

TRIWULAN i1 (Dya TAHUN 2024

 NAMA LAYANAN: PELAYANAN PERIZINAN

RESPONDEN
JUMLAH 175 Responden
GENDER L =44 orang/ P= 31 orang

PENDIDIKAN SD  : 10 orang
SMP :10 orang
SMA : 20 orang
D1/2/3: 15 orang
S1 : 19 orang
S2/3 :1 orang

Periode Survei April 2024 s/d Juni 2024

[Rolaunsiy A ;eé’""s“_' Ket. |« HasilNilai indeks Unit Pelayanan perizinan
1 Persyaratan 69 A 1. Nilai SKM setelah di konversi yaitu
2 Prosedur 3.67 A Nilai [ndeks SKM x Nilai dasar interval
3 Waktu 3.68 S AR - Dengan hasil Nilai Indeks SKM

' 4 Biaya/Tarif 3.67 A (3,71 x Nilai dasar (25) = 92,77)

|5 Produk 3 65EE A AR

' 6 Kompetensi QAR - A 2. Mutu Pelayanan “ A “

f 7 Perilaku 3.87 A P

; 8 Penanganan 383 A 3. Kinerja Unit Pelayanan Perizinan

|9 Sapras eS0T A _ Triwulan |l Tahun 2024 = * SANGAT BAIK®

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT PELAYANAN KAMI
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

SR RIS
ePrabumulih, Juni 2024
'Pﬁf@mDBﬁCTSP,
& 2 fm":,“ /\\

o LY

2 i :,.7 v
2 \A<zy > [ A
NS D‘rs:rdnuharﬁznad Ali,M.Si
4 \PEMBINA-UTAMA MUDA, IVIC
,q == = N (/
NIP:19560412 199312 1 001

Ket: Berdasarkan Permenpan RB Nomor 14 Tahun 2017
Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Nilai Interval SKM  Konversi P Pelayanan
1,00-2,5996 25,00-64,99 D Tidak baik
2,60-3,064 65,00-76,60 C Kurana baik
B
A

Nilai p ersepsi

3,0644-3,532 76,61-88,30 Baik
3,5324-4,00 88,31-100,00 Sangat baik
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~DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPAD
UNS\YAN AN : PERIZINAN U SATU PINTU KOTA PRABUMULIH

ZIEJ\ AT JL. JEND. SUDIRMAN NO.29 KEL. TUGU KECIL KOTA PRABUMULIH
pON/F - 0713-3310251
TEL . TRIWULAN || TAHUN 2024
SKM___—
NOM(:R R KELAMIN | PENDIDIKAN| PEKE
ng:gm UM RIAAN| Ut | U2 ) U3 | us | us) us| ur | us| us
3 /""-_——2 3 4 5
| b TamTann | LKA S1__| SWASTA = 2 18l
7| 25 TAHUN PEREMPUAN s2 LAINNYA
—> | 28 TAHUN | PEREMPUAN D3 LAINNYA
7| 41 TAHUN | PEREMPUAN D3 PNS
5| 37 TAHUN | PEREMPUAN D3 SWASTA
% | 37 TAHUN | PEREMPUAN S1 PNS
| Tz 7anUn| PEREMPUAN] st SWASTA
3| 30 TAHUN | PEREMPUAN D3 PNS
—5 | 26 TAHUN | PEREMPUAN S1 PNS
30 | 33 TAHUN | PEREMPUAN si LAINNYA
11 | 25 TAHUN| LAKI-LAKI D3 SWASTA
72| 21 TAHUN | PEREMPUAN |  SMA | WIRAUSAHA
73| 30 TAHUN | PEREMPUAN |  SMP__ |WIRAUSAHA
14 34 TAHUN LAKI-LAKI SMP WIRAUSAHA
15 | 62 TAHUN| LAKI-LAKI SMA | WIRAUSAHA
6 | 27 TAHUN]| LAKI-LAKI SMA | WIRAUSAHA
177 | 29 TAHUN| LAKI-LAKI SMA | WIRAUSAHA
18 43 TAHUN LAKI-LAKI SMA WIRAUSAHA
19 | 24 TAHUN | PEREMPUAN SD | WIRAUSAHA
20 38 TAHUN LAKI-LAKI SMA WIRAUSAHA|
21 39 TAHUN PEREMPUAN D3 PNS
22 | 59 TAHUN | PEREMPUAN |  SMA WIRAUSAHA
23 | 60 TAHUN | PEREMPUAN |  SMA WIRAUSAHA
24 | 61 TAHUN| LAKILAKI SMA _ |WIRAUSAHA
25 43 TAHUN LAKI-LAKI SMA SWASTA
26 26 TAHUN| LAKI-LAKI SMA |WIRAUSAHA
27 | 34 TAHUN | PEREMPUAN D3 |WIRAUSAHA
SMA LAINNYA

28 36 TAHUN| LAKI-LAKI
SMA WIRAUSAHA|

N ES
NI PYEFS I EYEY 2L 2 B B B B K2 E20 K2 BN N N B2) N IS (5N
slalalalals
wlas
el Bl B K B KA B B FEY E EN PN A S
wlajlw]o
alajajolaje]elals]s
alalajo]lalv]je]v]lsje]la]e]lsla]lalas]lalsls]ls
slajola]lw
alajolels
IS
INSESEIES i
alalalala]a]a]alrju]e]s :
wjwlasjwlaslwlasjuwlalwialalalalalw]lalw
[N KX BN ES
wlalalalw
wlalwlwlw
e N I
N FSFYS A EY B B B B K2 B B
alw]ls
A I I EN BN R N R R N R BN E N E N PN FN N S I
Lialajlwls
slalolw]la
alajwlas
wlo
alala]ulslala]a]ejw]a]>
asluljaslo]lw]welasla]wlalajw]lalalajalala]lsr]lola]lw
alujalsa]lw
L B B KR)
wlajlwla
wlalas
alalalalala]la]ajajuls]s]s
winv]olelwlaslelolalalals]a]la]a]ala]lalela]lslw]la
alajlajw]ls
Slalaln
wisalw]las
al-
alajalalalala]als -
5‘;“55..5uw&bbh&bbh&b&hhwbbu
Alalalals
L R EIES
slalals
Sla
ajajalala]a]s]e]s]r]>
alalalulalalala]alals]ala]lalalalsla]a]a]=]o]a]a]s
Slajlalals
AR BN RS
Slalals
N

alajajalajaljajala]s>
b&hbu&&bhbbbbhhhb&hbhuhahg.
alalalals
alalajlalalas
slalw

29 30 TAHUN | LAKI-LAKI
30 28 TAHUN PEREMPUAN SMA | WIRAUSAHA

31 38 TAHUN| LAKI-LAKI SMA SWASTA
32 22 TAHUN| LAKI-LAKI SMP__ |WIRAUSAHA

33 22TAHUN | LAKI-LAKI SMA SWASTA

34 24 TAHUN TAKI-LAKI | SMP SWASTA

35 21 TAHUN LAKI-LAKI 751 SWASTA
36 36 TAHUN TacAK | SD WIRAUSAHA

37 22 TAHUN PEREMPUAN s1 SWASTA
=N | sD WIRAUSAHA

38 30 TAHUN LAKI-LAKI

1 oeREmPUAN | SMA WIRAUSAHA
- EERLLT LAKI-LAKI SMA _ |WIRAUSAHA
2 w LAKI-LAKI SMP_ |WIRAUSAHA

o SLIAES LAKI-LAKI S1 LAINNYA
42 25 TAHUN VT ST

= = Tmu: LAKI-LAKI SMA SWASTA
-2 Z TAqu "PEREMPUAN | SMA WIRAUSAHA
= e T::uu SEREMPUAN | SMA |WIRAUSAHA

| % LAKI-LAKI SMA SWASTA
L :: TAHUN | LAKILAKI SMP__ |WIRAUSAHA
L2 =2 TAHUN LAKI-LAKI SMA | WIRAUSAHA|
- PEREMPUAN| SMA |WIRAUSAHA

TAHUN
e 12




Mutu Pelayanan

B TN AR LLAKI SMA_ IWIRAUSAA] 3
82 36 TAHUN | LAKI-LAK) SMA SWASTA = 3 4 3 3 4 3 4 4
53 33 TAMUN | LAKI-LAK) v SWASTR . 4 4 4 4 4 4 4 4
7] 31 TAHUN | LAKILAK) WA [WiRAs AT 4 4 3 4 4 4 4 4
35| 23 TAHUN | PEREMPUAN ST |WiRASATAl 3] 4 3 3 3 3 | a4 | 4
50 36 TAHUN | LAKI-LAKI SMA WIRAUSARAT : 4 4 4 4 4 4 :
87 36 TAHUN | LAKI-LAK) SMA LAINNYA 4 ) : 4 4 4 4 44 4
60| 48 TAHUN| LAKI-LAKI SMA__|WIRAUSAHA] 4 [ 2 - 7 | 4
69 | 26 TAHUN | PEREMPUAN WA [wirAUSATRl 4 4 4 4 4 2
60 |41 TAHUN| LAKI-LAK| SD__|wirausanal 3 : = - : - : - ]
61 | 20 TAHUN| LAKI-LAK SMA | swasta | o o B
o 4 4 3 3 3 4 4 4
___03 60 TAHUN |  LAKI-LAK) SD WIRAUSAHA] 4 4 2 ) 2 2 2 ) 2
03|23 TAHUN] LAKI-LAKI 0 [wmassaml T T 1—51———1+1T+1
[ 64 | 44 TAHUN| LAKI-LAK) SMA  [WIRAUSAHA| 3 4 2 3 2 2 ] P 4
05 22 TAHUN| LAKI-LAK) SMA  |wirausAHA] 2 4 2 ) ) 2 P! 2 4
06 32 TAHUN | PEREMPUAN SMA SWASTA 3 3 p) 3 2 3 2 2 4
o7 48 TAHUN | PEREMPUAN SMA LAINNYA 4 2 A 2 7 2 ) p) A
08 34 TAHUN| LAKI-LAKI SMP  |wirausaHA] 3 3 3 3 3 3 3 3 4
69 28 TAHUN| LAKI-LAKI SMA  |wirausaHa|l 3 3 3 3 3 3 3 4 4
70 60 TAHUN | PEREMPUAN D3 SWASTA 3 3 3 3 3 3 4 4 4
7 44 TAHUN | PEREMPUAN SMA  |wirausaHA| 3 3 3 4 4 3 4 1 4
72 42 TAHUN | PEREMPUAN SMA LAINNYA 4 4 3 4 3 4 4 4 4
73 24 TAHUN | PEREMPUAN D3 SWASTA 4 4 3 4 3 4 4 4 4
74 35 TAHUN LAKI-LAKI S1 LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
75 27 TAHUN| LAKI-LAKI s1 LAINNYA 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Nilal Per 277 | 275 | 276 | 275 | 274 | 278 | 290 | 287 | 298
AR por
Jl::»'::u; 369 | 367 | 368 | 3.67 | 365 3.71 | 3.87 | 383 | 3.97
Per Unsur :
NRR
'::,"S:::f 0.406 | 0.403| 0.405 | 0.403 | 0.402| 0.408 | 0.425 | 0.421] 0.437
= NRR per
Nilal Indeks 3.711
Nilal SKM Pelayanan setelah dikonversi = Nilal Indeks x Nilal Dasar (25) 92.77
A

Kinerja Unit Pelayanan

SANGAT BAIK

Mengetahui
) f,’.!?lt,.{KepaIE/DPMPTSP,
/" > 3 ‘el AN \\\

T

\

-7\

] ~ Y .
Drs.'H: MUHAMMAD ALL., M.Si
PEMBINA UTAMA MUDA, IV/c
NIP.19660412 199312 1001

Prabumulih, Juni 2024
Pembuat Laporan
Analis Kebijakan Ahli Muda,

Wi

MONICA TRI PUTRI, SH
PENATA, llliC
NIP.19900304 201503 2 006




900 ¢ €05 K0T ¥0€00661 dIN
/Il ‘'V1VYN3d
HS‘IY4Nd 141 VOINOW

"N

‘BPN| IV uesElga)| sieuy

1001 Nvmm v momv dIN

u\>_ <oas__\ ( NyNBN3d |
TV QYWWYHNW H s /|

‘dS1dNdQ eleda) id

ueijoden jenquiad \? inyejabuaiy
%00L | SL e %004 SL )
%.6 €L weq ueBuap el0RNA %6 69 weq ueBuap ejowa
%E Z weq Bueiny |sBunyag %E Z syew Buainy jsBunyeg
%0 0 | isBunpeq yepn 1des epy %L 3 1sBunyaq yepn [da epy|
%0 0 epY epLL %¥ € EpY ¥epiy
% N sodwojay % N yodwojay
SYidvS NVNAQVON3d
en 8N
%004 — 173 _ aNr %004 _ SL awr %00} SL awr %004 SL AAr %004 | SL awer %001 SL aNr %001 =73 — )
%68 _ 29 _ yewey ® uedos jebues| %L.L €5 uajadwo)y] jebueg| %S9 (54 |ensag jebueg %69 s spei| %L €5 jeda) jebueg %.9 0s yepnp jebueg %69 s _ fensag edueg|
s [ s | yewey g uedos| %8z 1z usjedwoy|  %se 9z ensag|  %le 3 yeinp| %8z | 12 jeda %EE sz yepni|  %lE e | fensag’
%0 ~ 0 ~ yewey ¥ uedos m:msx— %l 1 uajadwoy| Bueimy %0 0 lensag Bueuny| %0 0 leyey dnyjnd| %1 | yeda) Bueiny %0 0 yepnyy Bueurmy %0 0 |ensag Bueurmy
%0 _ [¢] ~ yewey g uedos ._mo.L %0 [o] uajadwoy) depiL| %0 0 lensagepil| %0 0 leyey jebues| %0 0 jeded yepil %0 0 UEpni %epiy %0 0 |ensog yepul!
% — N _ yodwojay % N jodwolay % N yodwojay % N sodwojay % N oduiojay % N odwojay % N yodwojay
_ _ NVNVJOS3IM ISN3L3dNOM NVIVNS3S3Ir VAVIE NVLVd3Oan UNAISOUd INVLVHVASH3d
an a9an sn rn €n n mn
%004 SiL e
%00} SL e %00} SL awr %0 0 unye 08 - 1L
%E ol VANIVT %l l sejeay ¢s %E z unyel 0L - L9
%ES oy VLISVMSYHIM|  %ST 61 IS %S 14 unyel 09 - IS
%LT oz VISYMS| %0C St ¥Q/eQ/1a %61 143 unyel 0s - Ly
%0 0 1410d %lT oz VYINS| %004 SL NP %001 SL awr %0V ot unye oy - LE
%0 o] INL %EL oL dWS| %Lt €L 00'9L-00€EL L 1%4 LE uendwasad %ZE vZ unyej ot - 12
Yl S SNd %EL [o]8 as| %es 29 00°CL-0080 %65 144 oer-pie %t 3 unyei 0z - L pt;
| = | w~ nodwojay % N sodwojay % N Jodwojay % N yodwojay % _ N | xodwoey ~
\ \ | Nvvruaxad NYMIQIN3d 1I3ANNS WYF NIWVI3X SIN3r | | | unwn J|

YZOZ NOHVYL dS1dWAA | NVTINMIYNL IAIS : NIANOdSIH NVEVMVYT ISYLINISHId



P

EMERlNTAH

DINAS PEN KOTA PRABUMULIH

JI. Jenderal Sudurmﬁlrf‘:ﬁxtﬁ)%’:PoAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Prabumulih, Sumatera 2104 RW.02 Kolurahan Tugu Kecil Kacamatan Prabumulih Timur

Selatan Telp/Fax, (0713) 3310251 Kode Pos 31111

Waebsite :
Www.dpmptsp kota rabumulih.go id e-mail : dpmptsp@kotaprabumulih.go.id

e D —

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Menimbang

Mengingat

K

DINAS PENANAMAN M

KOTA PRABUMULIH
NOMOR : 010 IKPTS/DPMPTSP.VI/2024

TENTANG

TIM PENGELOLA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

ODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA PRABUMULIH

EPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA PRABUMULIH,

a. bahwa dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan, kepuasan pelanggan, tingkat kinerja

dan sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan perizinan pada Bidang Pelayanan Perizinan Dinas Penanaman Modal dan
Pel?_lyanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) agar terlaksana dengan baik dan mencapai
hasil yang optimal sesuai dengan ketentuan dan peraturan, maka dipandang perlu
menetapkan Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih;

 bahwa untuk kelancaran pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat, perlu dibentuk Tim

Pengelola dimaksud,

- bahwa pembentukan Tim Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagaimana

dimaksud huruf a dan b di atas, peru ditetapkan dengan keputusan Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih.

. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (Lembaran

Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 22, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 3821);

. Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2001 Tentang Pembentukan Kota Prabumulih

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2001 Nomor 86, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4113);

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara

Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);

. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang Hubungan Keuangan antar Pemerintah

Pusat dan Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2022
Nomor 4, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6757);

Peraturan Pemerintah Nomor 72 Tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan

' Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Daerah (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2019  Nomor 187, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 6402);




Menetapkan

KESATU

6. Peraturan Prog
residen Republik Indonasia Nomor 97 Tahun 2014 Tentang Penyelenggaraan

Pelayanan Te
Nomor 221); PoduSatu Pintu- (Lombaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014

Peratura j
" Menteri Dalam Negeri Nomor 138 Tahun 2017 tentang Penyelanggaraan

Pelayanan Te . ‘
Nomor 1956);rpadu Satu Pintu Daerah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017

8. Pe * :
raturan Menteri Dalam Negeri Nomor 25 Tahun 2021 Tentang Dinas Penanaman

Modal da .
Nomor 88ns)F;)e'ayanan Terpadu Satu Pintu (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2021

9. : .
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik

Indonesia Nomor 15 Tahun 20 i
. 14 tentang P | Berita Negara
Republk Indonesia Tahun 2014 Nommar 61%)' edoman Standar Pelayanan ( eg

10. E%f;léfén Menten' Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Masyagiat (l)J"rﬁr;‘t Tlahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
" Penyelenggara Pela ' i ik Indonesia

Tahun 2017 Nomor 708) 99 yanan Publik (Berita Negara Republik In

1". tKeputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 63/ KEP/M.PAN/7/2003
entang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

12. :(eputusan Me_nleri Peqdayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/26/M.PAN/2/2004
entang Pe(unjyk Teknis Transparansi dan Akuntabilitas Dalam Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

13. Peraturan Daerah Kota Prabumulih Nomor 6 Tahun 2021 tentang Perubahan Kedua
Atas Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
::erangkéa)t Daerah Kota Prabumulih (Lembaran Daerah Kota Prabumulih Tahun 2020

omor 2).

MEMUTUSKAN:

Tim Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih sebagaimana tercantum dalam Lampiran

Keputusan ini.

Tim Pengelola Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sebagaimana dimaksud diktum

KESATU bertugas:

1. Menyiapkan administrasi yang berhubungan dengan Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM);

Menyiapkan bahan dan lembar kuesioner;

Menyebarkan kuesioner kepada responden (pembuat perizinan/pelaku usaha);

Mengumpulkan, menginput dan mengelola data;

Merekap hasil kajian pengelolaan data;

Menyimpulkan hasil/nilai dari SKM;

Membuat laporan secara berkala dan ditembuskan serta disampaikan kepada pihak-

pihak terkait atau stakeholder ekstemal terutama, Bagian Organisasi dan Kementerian

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi;

8. Mempublikasikan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) yang merupakan hasil Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) di Ruang Pelayanan, Media Website, Media Sosial dan

Media Massa; ,
9. Mengarsipkan seluruh hasil kegiatan.

NGOV N




‘Dengan berlakunya Koput

usan ini .an Modal dan
. Maka Koputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan |

Pelayanan terpadu S _
dinyatakan tidak be alu Pintlu Kota Prabumulin a A
flaku lagi. Nomor 008/KPTS/DPMPTSP/2022

u i

lerdapa.t kekeliruan dala
sebagaimana mestinya,

m s
penetapan ini akan diadakan perubahan dan perbaikan

Ditetapkan di Prabumulih
pada tanggal 05 Januari 2024

19660412 199312 1 001

“NIP.

R

Tembusan:

{. Menteri PAN dan RB RI Cq. Deputi Pelayanan Publik
2. Gubemur Provinsi Sumsel Cq. Kabiro Ortala Setda Prov. Sumsel
3. Waliota Prabumulih Cq. Kabag Organisasi Setda Kota Prabumulih




LAMPIRAN : KPTS KEPALA DPMPTSP KOTA PRABUMULIH
NOMOR : 010/KPTS/DPMPTSP.VI/2024
TANGGAL: 05 Januari 2024

KOTA PRAB

/(/ﬂ

\0.| JABATAN DALAM TIM JABATAN KEDINASAN/NAMA KET
7 [PENGARAH s

KEPALA DPMPTSP KOTA PRABUMULIH

—5 | PENANGGUNG JAWAB

SEKRETARIS DPMPTSP KOTA PRABUMULIH

—7 TKETUA KABID PENGADUA

N, KEBIJAKAN, DAN PELAPORAN
LAYANAN

7 | SEKRETARIS

KASI PELAPORAN DAN PENINGKATAN LAYANAN

5 |ANGGOTA/TIM SURVEI | 1. KASI PENGADUAN DAN INFORMASI LAYANAN ASN

2. KASI KEBIJAKAN DAN ADVOKAS! LAYANAN
3. JOVITA ENNI WULANDARI, SH

4. YUNITA, SH

5. ARMIDI, SE

6. PEBRIONSI,S.HUT.,M.AP

7.BUDI ALAM,SH
6 | SEKRETARIAT/ TIM 1. REVITA SARI

PENGOLAH DATA 2. FEBRIANI
\J 3. LOGI MANDELA

Non ASN

Ditetapkan di Prabumulih
pada tanggal 05 Januari 2024

"Pembina Utama Muda / 1V ¢
NIP.19660412 199312 1 001




> KUESIONER SURVE]
clayanan Perizinan Dinas Penanamap

Unit P J1. Jend. Sudirman No.29 Kel. T

KEPUA

Modal dap Pel
ugu Kecil Kec.

SAN MASYARAKAT (SKM)
Ayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih

Prabumulih Timur Kota Prabumulih

Tclpon/Fax: 07l3-333|025|

anda)
D Laki-Lakj

L
)

] Perempuan
O O5 gs gm0

Jam Survei [__] 08.00-12.00 [_]13.00-17.00

Usia: ........... Tahun

n Utama
pekerjad PNS D l:l
LAINNYA NI POLRI [ swasta [J wirausAHA
................ (Sebutkan)
: i di PR o
~zin yang di buat '
JemSDPMPTSP (Sebutan).............. b,
A A T 0 L o s e Tl L 3
|
pEND APAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
. ([,i"i’k"ri kode huruf sesuai jawama_swms onden) »
~Bagaimana pendapat Saudara t.ent.ang Kesesuaian | p= ﬁagaiman = Sendapat Saudars tentang | P*
" persyaratan Pelayanan dengan jenis pelayanannya Kompetensi/Kemampuan Petugas dalam
7 . pelayanan ? ' )
a. Tidak sesuat 1 a. Tidak kompeten 1
' p. Kurang sesual 2 b. Kurang kompeten 2
¢. Sesual . 3 c. Kompeten 3
. d. Sangat sesual 4 d. Sangat kompeten ‘ 4
Wmahaman'Sal_ld.al:a tentang Kemudahan 7. Bagaimana pendapat Saudara- perilaku petugas
" prosedur Pelayanan di unit ini ? dalam pelayanan . terkait Kesopanan Dan
; a. Tidak mudah 1 Keramahan ? 1
| b, Kurang mudah 2 a. Tidak sopan dan ramah 2
| ¢.Mudah 3 b. Kurang sopan dan ramah 3
. d. Sangat mudah 43 c. Sopan dan ramah 4
! d. Sangat sopan dan ramah
_Bagaimana pendapat Saudara tentang Kecepatan F Bagaimana pendapat Saudara tel;tang
Waktu dalam memberikan pelayanan ? : Pem_mganan Pengaduan Pengguna Layanan?
3. Tidak cepat > 1 a. Tidak ada 3 1
b. Kurang cfepat 2 b. Ada tapi tidak berfungsi 2
c. Cepat 3 c. Berfungsi kurang maksimal 3
d. Sangat cepat 4 d. Dikelola dengan baik 4
}1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kewajaran 0. Bagaimana pen’(‘iapat Saudara arlr(lengenaj' S’:ljrar:;
Biaya/Tarif (Retribusi Sesui Perda) dalam pelayanan ? dan Prasarana 'uptuk ‘masyarakat yang ada di
a. Sangat mahal 1 kar%tziraﬁe;ganqn ini ? :
b. 2 a. s’ ;
(s l(\:duu};;}r: R it b. Ada tapi tidak berfungsi 3
d. Gratis/Tidak Ada Biaya 4 & g;zng:; fnfzz; ?;ing baik 3
i\. - R -
5 Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian 3
Produk Pelayanan antara yang tercantur.n dalam
| Standar Pelayanan dengan hasil yang diberikan ?
| 2 Tidak sesuai 3 1 Sardy e
. b Kurang sesuaj 2
| ¢ Sesuaj 3
| d-Sangat sesuai U

Py, Kelerangan: P = nilai pendapat masyarakat di isi oleh petugas

SARAN DAN MASUKAN:

b
.....
................
................................

.........
.........................................

.o
.............
--------

--------




